Fiche technique SE3 Maintenance du poste de travail


Pour assurer des performances optimisées du disque dur et du poste de travail, certains travaux périodiques sont nécessaires :

I. Mise à jour du système d’exploitation 

De nombreux problèmes, en particulier des attaques virales, résultent de failles de sécurité du système d’exploitation. Mettre à jour régulièrement son système d’exploitation permet de corriger certaines de ces failles. Sous Windows, il suffit de lancer Windows Update pour détecter les mises à jour nécessaires et les installer.

II. Suppression des fichiers devenus inutiles

- Suppression des  fichiers temporaires : généralement les fichiers temporaires sont stockés  dans le répertoire c:\windows\temp. Attention : certains fichiers sont créés par les programmes en cours  d’exécution, leur suppression est  généralement impossible.

- Désinstallation des programmes inutiles : sous windows, pour désinstaller un programme il suffit d’ouvrir le panneau de configuration, d’ouvrir la fenêtre Ajout/suppression de programmes puis de sélectionner le programme à supprimer et de valider. 

- Vidage de la corbeille : Les fichiers et dossiers supprimés sont stockés dans la « corbeille » de Windows. En cas d’effacement accidentel, il est toujours possible de rechercher les fichiers dans la corbeille. Néanmoins, il faut de temps à autre vider la corbeille c’est à dire supprimer définitivement les fichiers inclus dans cette corbeille.

III. Vérification de l’intégrité des données du disque dur

L’utilitaire ScanDisk du groupe de programmes Accessoires (sous win 9x, CHKDSK sous Win 2000/XP) permet de vérifier :

a) l’intégrité du système de gestion de fichiers (vérification des adresses physiques des fichiers sur disque avec les adresses logiques)

b) intégrité des fichiers (recherche de fichiers endommagés)

c) Test de surface pour rechercher les secteurs endommagés et les marquer comme non accessibles par le système de gestion de fichiers) : certains secteurs peuvent être endommagés suite à des vibrations ou à un déplacement de l’unité centrale « allumée ».

d) Défragmentation du disque dur : lorsque le disque dur commence à se remplir, les fichiers sont fragmentés. Un fichier fragmenté correspond à un fichier dont les parties sont enregistrées sur plusieurs emplacements de disque. Lorsque le taux de fragmentation est élevé, les recherches sont plus longues ce qui pénalise les performances. La solution consiste alors à défragmenter les fichiers (à les « recoller »). Pour éviter que cette opération ne soit trop longue, il faut la réaliser régulièrement (une fois par mois). Sous Win 9x, la commande DEFRAG lancée sous Dos permet de réaliser l’opération automatiquement.

IV. Contrôle des virus avec un antivirus mis à jour 

Un virus est un programme parasite perturbant le bon fonctionnement de l’ordinateur.

Il s’installe sur le poste en général à l’insu de son utilisateur en l’absence d’antivirus ou d’antivirus non mis à jour. Les virus peuvent se transmettre par des fichiers sur disquette, dans des pièces jointes transmises par email ou se transmettre en se connectant simplement  à internet (lorsqu’il existe des failles dans le système). Les virus récents sont capables de « s’envoyer » par courrier électronique en prenant au hasard des adresses prises dans le carnet d’adresses et  parviennent à désactiver les antivirus sur les machines contaminées. 

Remarque : un antivirus se met à jour très souvent (au moins une fois par semaine).
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