Fiche technique MAT4 – Guide d’achat (indicatif et non exhaustif) d’équipements informatiques


I. Analyse d’une brochure (explications complémentaires : Cf FT MAT1 et MAT2)



	PAIDISSE UC EMINENT ZA 5874

 Unité centrale seule

1000 € (6559,57 F)
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	PROCESSEUR: 
-INTEL CELERON 1,7 GHz 
MULTIMEDIA: 
-Module son intégré 
-Lecteur DVD 16x 
-Graveur CDRW 24x/10x/40x 
-Haut-parleurs 2x5W RMS 
-5 prises USB 
MEMOIRE/STOCKAGE: 
-RAM: 256 Mo DDR-SDRAM 
-128 Ko mémoire cache L2 
-Vidéo GeForce4 MX440 64Mo 
-Disque dur 40 Go UDMA100 
COMMUNICATION: 
-Modem 56 Kbps V92 
-Port réseau 10/100 
LOGICIELS: 
-Windows XP Ed. Familiale 
-MS Word 2002 ... 

	
Garantie : garantie 1an pièces et main d'oeuvre 





II. Autres éléments à prendre en compte dans le choix d’un matériel informatique :

A. Définir l’usage du ou des PC à acquérir : 

· Multimédia : dans ce cas il faut prévoir un bon écran (19 pouces avec pitch de 0,25), de la RAM supplémentaire et un processeur plus performant. La carte graphique doit être performante, 

· Bureautique : c’est l’usage qui consomme le moins de ressources une configuration « moyenne gamme » est largement suffisante, 

· serveur (dans un petit réseau) : il faut augmenter la mémoire vive (512 MO ou +) , le disque dur d’un serveur doit pouvoir contenir les données des utilisateurs, 80 ou 160 GO sont alors un minimum et une interface SCSI serait appréciable. D’autres équipements sont à prévoir : un périphérique de sauvegarde (lecteur de DAT ou de DLT) et un onduleur (l’onduleur régule la tension électrique et comporte une batterie permettant de gérer les coupures de courant) ?

B. Choisir un revendeur :

· Un assembleur : l’assembleur ne vend pas de produits de marque, il assemble des PC à partir de composants achetés. L’intérêt est d’avoir une configuration adaptée aux besoins du client. Il faut toutefois se renseigner sur le sérieux de l’assembleur et la qualité du Service Après Vente). Des assembleurs naissent et meurent presque tous les jours…

· Les grandes surfaces et magasins d’électroménager : pour les entreprises ???

· Les concessionnaires (Compaq, IBM, Zenith, …) : ils connaissent leurs produits et proposent des « solutions entreprises ». En général le SAV est correct.

· Sur Internet : il faut être connaisseur et sélectionner des fournisseurs réputés (ex : www.dell.fr  ). Les conditions de livraison et de garantie sont à examiner à la loupe.

C. Modalités de l’achat

· Le cahier des charges 

Ce document précise les caractéristiques détaillées que doit posséder le matériel. Le cahier des charges est joint à l’appel d’offres qui sera adressé à différents fournisseurs. Un cahier des charges imprécis rend plus difficile le choix final et peut entraîner des conflits futurs. En revanche, un cahier des charges précis engage le fournisseur qui sera tenu de le respecter.

· Choix du fournisseur :

Les offres ne correspondant pas au cahier des charges sont rejetées systématiquement

L‘offre comportant le meilleur rapport qualité/prix/service après vente est à retenir (voir toutefois le point B choisir un revendeur).

En conclusion : pour éviter de se tromper, il faut déterminer avec exactitude ses besoins et s’informer (veille technologique). 

Que comprend le prix ?


Ici l’écran est à ajouter au prix de l’ensemble et représente un coût supplémentaire. Attention, le prix affiché ne tient pas compte des éventuelles extensions de garantie. En tenir compte lors de la comparaison des offres.





Le boîtier est certes élégant, mais un gestionnaire recherche le côté fonctionnel. Pour la maintenance et les évolutions futures du PC, il faut Vérifier:


le nombre d’emplacements libres sur la carte mère (pour l’ajout de carte d’extension), un boîtier moyen tour est à préférer ;


Le nombre de baies 3,5’’ (pour ajouter un 2ème disque dur) ou 5’’1/4 (pour l’ajout d’un graveur par exemple) ;


La facilité d’accès aux composants internes (un utilisateur averti doit pouvoir ajouter lui même des barrettes mémoires ou des cartes d’extension facilement)


La présence en façade de deux ports USB facilite le branchement de périphériques utilisés occasionnellement


L’alimentation électrique et la ventilation sont cruciaux (exiger une alim de 300 watts mini pour éviter que le PC ne grille)





La marque a un effet rassurant, mais n’est pas toujours un gage de qualité. Seule une étude détaillée des composants permet de se faire une idée des performances de l’ordinateur. Les PC d’assemblage sont souvent de bonne qualité. Point essentiel : les conditions de maintenance (voir plus bas)





Le processeur :


Un investissement informatique est réalisé pour environ 3 ans. Un processeur d’entrée de gamme sera vite obsolète. Un processeur haut de gamme augmente fortement le budget. Un processeur intermédiaire reste une valeur refuge (pour un usage bureautique ou de gestion).


Les processeurs évoluent très vite il est donc difficile de donner une fréquence type.


- La carte mère et le chipset sont des éléments dont les caractéristiques doivent être analysées avant l’achat et exigées auprès du vendeur (les magazines informatiques ou les sites internet proposent régulièrement des études sur les cartes mères. Il faut les consulter)





Son : pour un gestionnaire, le son n’est pas une priorité


Lecteur de DVD : si ce périphérique est indispensable, ne pas choisir un modèle « 1er  prix ». Un tel modèle risquerait de ne pas réussir à lire certains DVD (notamment les DVD en double couche). La vitesse de lecture est le principal critère (ici 16 X c’est correct)


Graveur de CD rw : même remarque : un graveur « 1er prix »  peut engendrer un taux d’échec en gravure important.


Remarque : dans un petit réseau local un lecteur de DVD ROM et/ou un graveur peuvent être installés sur un seul poste et être rendu accessible à l’ensemble des postes via le réseau. (Cf programme de deuxième année) 





RAM : La capacité minimale actuelle recommandée est de 256 MO. 





Vérifier la présence d’une carte graphique comportant au moins 32 MO (pour un usage bureautique ou de gestion) 





La capacité du disque dur doit être correcte (mini 40 GO), les systèmes d’exploitation ainsi que les logiciels occupent de plus en plus de place.  





Le choix du modem dépend principalement du type de connexion (voir FT MAT2). Dans un réseau, la connexion peut se faire par le biais du réseau existant et l’achat du modem est injustifié.





Logiciels : ceux-ci peuvent faire l’objet d’un achat séparé (les concepteurs proposent des tarifs dégressifs selon les quantités)





Garantie : Elle est fondamentale : il faut négocier une maintenance sur site avec un délai maximal (24 ou 48 h 00). Vérifier les conditions (parfois, la maintenance a lieu par téléphone et il faut démonter le PC soi-même : à rejeter).
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