P10 – 2ème année NORDCHAUFFERIE – Les réseaux locaux- Merise 2


Mise en situation formatrice n° 1

Nord Chaufferie SA : aspects physiques et fonctionnels d’un réseau local et étendu – Etude du SI

Situation : 

1) L’entreprise
Nord Chaufferie SA est une importante entreprise chauffagiste du Nord Pas de Calais qui emploie une cinquantaine de personnes. Son activité consiste en :

· la fourniture et l’installation d’appareils de chauffage,

· l’entretien des installations de chauffage et/ou de production d’eau chaude

Son personnel est composé de :

· technico-commerciaux qui établissent les devis pour la fourniture et l’installation de chauffage central  et prospectent les clients potentiels

· agents de production (installateurs, agents de maintenance ou polyvalents)

Pour ancrer son implantation dans la région Nord Pas de Calais, l’entreprise dispose de 3 sites

· Site de Lille (où est également implanté le siège social et administratif),

· Site de Cambrai,

· Site de Saint-Omer.

2) Organisation fonctionnelle des sites
	Acteurs/postes
	Fonctions
	Site de Lille
	Sites de Cambrai et Saint-Omer

	Technico-commerciaux


	Prospection clientèle actuelle ou potentielle,

Établissement de devis, prise de commande
	X
	X

	Secrétaires commerciaux 
	facturation comptabilité client
	X
	X

	Service approvisionnement
	Gestion des achats courants, 
	X
	X

	Logistique
	Entretien de l’outillage industriel et des véhicules roulants
	X
	

	Dépôt
	Fournitures de pièces détachées, suivi des stocks d’appareils de chauffage
	X
	

	Comptabilité 
	Achats, frais généraux

Trésorerie
	X
	

	Ressources humaines
	· Recrutement

· Paie,

· Déclarations sociales
	X
	

	Services informatiques
	· Administration des réseaux,

· Gestion du parc informatique
	X
	


3) Représentation des systèmes informatiques
Site de Lille (siège social et administratif)
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PREMIERE PARTIE : Etude du réseau

I/ Étude du réseau du siège social

Le réseau administratif a fait l’objet d’une rénovation (changement du câblage existant inadapté, configurant des postes). Il reste à définir les adresses IP des postes. Le réseau technique est pratiquement achevé, il ne reste plus qu’à définir la plage d’adresses IP. Vous participez aux derniers travaux et en profitez pour étudier les caractéristiques d’un réseau local.

Activité :
1) Quelle est la topologie des deux réseaux du siège social ?

2) Quelle différence fondamentale y a t’il entre le réseau administratif et le réseau technique ? Lequel vous semble le plus sécurisé ?

3) Quelle est l’adresse IP de chaque réseau ?

4) Déterminez la classe de chacun de ces réseaux

5) Sachant que les machines du réseau administratif ont une adresse fixe, proposez pour  chaque poste de ce réseau une adresse IP.

6) En revanche, les machines du réseau technique ont une adresse dynamique. Quel service faudra t’il activer sur le serveur pour gérer dynamiquement ces adresses ? Proposez une plage d’adresses valide pour ce réseau (prévoir deux adresses IP supplémentaires pour l’ajout futur de stations de travail)

7) Expliquez le rôle d’un routeur. 

8) Expliquez la procédure permettant au poste 172.18.0.1 de mettre à la disposition des autres machines du réseau technique son imprimante.

II/ Étude du réseau des sites de production

Les réseaux des différents sites de production sont pleinement opérationnels. Cependant, l’interconnexion des réseaux existants pose un problème de coûts. Les dirigeants sont intéressés par la mise en place d’un VPN pour remplacer la liaison transfix actuelle.

Activité
1) Quelle est la topologie du réseau du site de Cambrai ou de Saint-Omer ?

2) Les sites sont reliés au siège par l’intermédiaire d’une liaison Transfix à 64 Kbits. A l’aide du site de France télécom, indiquez comment est facturé le service Transfix. A l’aide des outils disponibles en ligne proposés par France Telecom, chiffrez le coût mensuel des liaisons Lille-Saint-Omer et Lille-Cambrai.

3) En raison du coût important des liaisons Transfix, le responsable des services informatiques de la SA NordChaufferie (M. PEDICE) envisage la mise en œuvre d’un réseau privé virtuel (VPN).

Le schéma simplifié de ce réseau est le suivant :




             Réseau local

             Liaison au VPN

M. PEDICE vous demande de rédiger une courte note sur les VPN destinée à informer vos collègues de la mise en place prochaine d’un VPN entre les 3 sites.

Dans la note, vous vous attacherez tout particulièrement à :

· expliquer le principe d’un réseau privé virtuel,

· expliquer les gains que l’entreprise pourra réaliser à terme,

· préciser les avantages en matière de sécurité.

Pour votre recherche d’informations, aidez vous d’un site de vulgarisation informatique comme commentcamarche.net, ou le site guill.net consacré aux réseaux (http://www.guill.net).

III/ Gestion des utilisateurs et des droits d’accès aux fichiers et dossiers.
Les utilisateurs du réseau administratif (siège) sont répartis au sein des groupes de sécurité suivants :
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Les dossiers partagés sur le serveur sont les suivants :
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1) Pour certains dossiers partagés, attribuez les autorisations d’accès pour  chaque groupe de sécurité compte tenu des renseignements suivants :

· Les administrateurs réseau ont les droits les plus larges

· La direction générale peut consulter n’importe quel dossier mais sans aucune possibilité de modifier les données.

· Les groupes d’utilisateurs doivent pouvoir consulter les informations comptables concernant leurs services

· Les groupes d’utilisateurs n’ont pas la possibilité de supprimer des fichiers ou des dossiers.

Vous compléterez le tableau ci-dessous

	Dossier
	Groupe
	Droits

	Appro
	Administrateurs
	Administrateurs

	
	Appro
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	Commun
	Administrateurs
	Administrateurs

	
	Tec_commerciaux

Secret_commerciaux

Appro

Compta

Ressources_humaines

Direction_générale
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	JA_Achat
	Administrateurs
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	JA_Paie
	Administrateurs
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	Direction Générale
	[image: image15.png]gtorisations Autoriser Refuser

Contide total
Modfir

Lesture et exéoution

Affcher e corter du dossier
Lecture

aooooo
oooooo

Eeire





	
	Compta
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	Ressources humaines
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2) création d’utilisateurs, de groupe et de dossiers partagés

a) A titre de test, créez (par groupe de 4 éléves) sur le serveur windows 2000 les dossiers et sous-dossiers suivants :

C:\

       Siegelille


Compta



JA_paie


Commun

Déclarez les sous-dossiers commun et JA_Paie comme « partagé »

b) Créez à l’aide de l’outil d’administration « gestion de l’ordinateur » les groupes de sécurité suivants :

Compta et Ressources_humaines 

c) créez les deux utilisateurs ci-dessous et rattachez les à leur groupe respectif :

	Nom
	Prénom
	Login
	Mot de passe
	Groupe

	DENTRESAGE
	Norbert
	ndentresage
	toto
	Ressources_humaines

	JECONTE
	Marie
	mjeconte
	toto
	Compta


d) A l’aide du tableau établi à la question 1, mettez en place les autorisations d’accès sur les dossiers commun et JA_Paie pour les groupes Compta et Ressources_humaines.

Ouvrez ensuite une session depuis votre poste en utilisant successivement les login ndentresage et mjeconte (attention, ces comptes sont sur le domaine  . Pour chaque session, vérifiez les autorisations d’accès sur les deux dossiers partagés en essayant de les ouvrir et d’y enregistrer un fichier quelconque.

DEUXIEME PARTIE : Etude de l’activité « Prestation de maintenance »

Nord Chaufferie propose à ses clients deux formules d’entretien : 

· la formule « Forfait » : valable pour un an, cette formule comprend un nettoyage annuel du matériel, un ramonage (pour certains types de chauffages) et un délai d’intervention de 48 h garanti en cas de pannes. Le forfait inclut la main d’œuvre et le déplacement ; en revanche les pièces défectueuses remplacées sont à la charge du client. 

· La formule « Intervention » : le temps d’intervention comme les remplacements de pièces sont facturés intégralement au client et les délais d’intervention en cas de panne sont variables.

La base de données permettant le suivi des prestations de maintenance est pratiquement achevée mais en l’état actuel elle ne permet pas de distinguer les deux types de formules d’entretien. Aussi, après avoir vérifié le modèle de données actuel et effectué des requêtes à titre de test vous serez chargé d’analyser les nouveaux besoins et de les mettre en œuvre physiquement.
Vous disposez des annexes suivantes : 

· annexe 1 ébauche du modèle de données « Gestion des contrats de maintenance »

· annexe 2 Ebauche du modèle logique des données relationnel

· annexe 3 Extrait des tarifs pour les contrats « Forfait »

I/ Vérification du modèle de données actuel
Les dirigeants souhaiterait savoir si :
1) Un logement est bien identifié par un numéro de client et un numéro d’ordre (exemple : le client 005 ayant deux logements, ceux-ci sont identifiés par 005 1 et 005 2) 

2) Une même pièce peut être remplacée plusieurs fois pour un même contrat,
3) Un contrat porte sur une seule installation.
Activité :
Vérifiez si le  modèle de données de l’annexe 1 correspond bien aux attentes des dirigeants
II/ Test de la base de données actuelle
Afin de tester la base de données, vous devez formuler un certain nombres de requêtes après avoir complété le schéma des relations de l’annexe 2.

Activités :
1) Complétez le schéma des relations de l’annexe 2 correspondant au modèle de données de l’annexe 1

2) Formulez en langage SQL les requêtes suivantes :

a. Nom des clients ayant une installation de chauffage de la marque « De Dietrich »

b. Liste des libellés de pièces qui ont été remplacés à l’occasion de l’exécution des contrats passés par le client « LAMARTINE » pour son logement n° 1

c. Liste des libellés des pièces remplacées, avec les quantités, les prix unitaires et les numéros de contrats correspondants

d. A partir de la requête c, on souhaite obtenir le montant des pièces remplacées par contrat

e. On souhaite savoir s’il existe des contrats n’ayant pas donné lieu à remplacement de pièces détachées

3) Ouvrez la base de données nordchaufferie.mdb et ajoutez les jointures manquantes dans la fenêtre relation

4) testez les requêtes à partir de la base nordchaufferie.mdb

III/ Analyse des nouveaux besoins
Le modèle de données actuel (annexe 1) ne permet pas de différencier les contrats « Forfait » des contrats « Intervention », ce qui rend inexploitable la base en l’état présent. 

Les règles de gestion à prendre en compte sont les suivantes :

· RG1 : Un contrat peut être : soit un contrat « Forfait », soit un contrat « Intervention » mais pas les deux en même temps

· RG2 : Un contrat « Forfait » comporte obligatoirement une date d’échéance

· RG3 : Pour les contrats « intervention », on doit conserver dans la base la durée d’intervention exprimée en heures et le prix horaire de l’heure d’intervention

· RG4 : Un forfait comporte un tarif HT. Ce tarif dépend d’un type d’appareil (chauffage, production eau chaude, mixte) et de l’énergie utilisée par l’appareil (électricité, gaz, fioule). Vous disposez en annexe 2 des tarifs des contrats « Forfaits »

Activités

1) Complétez le modèle de données de l’annexe 1 en ajoutant les entités et associations découlant des nouvelles règles de gestion,
2) Présentez ensuite le schéma des relations modifié

IV/ Mise en œuvre de l’activité « Gestion des contrats de maintenance »

1) Modifiez la base de données nordchaufferie.mdb en ajoutant la ou les tables découlant du SLD relationnel modifié (question III - 2) et en modifiant au besoin les tables existantes. Vous saisirez toutes les données utiles dans la ou les nouvelles tables, notamment le tarif HT (annexe 2).

2) Concevez le formulaire de saisie des contrats de maintenance « Forfait » : ce formulaire doit permettre de créer un contrat « Forfait » d’afficher tous les renseignements relatifs au contrat (dont le tarif forfaitaire), au logement et au client propriétaire du logement. Il inclura un sous-formulaire permettant de saisir les pièces remplacées (date, code pièce, libellepiece, quantités remplacées, prix unitaire et montant des pièces).

3) En utilisant le formulaire créé à la question précédente, mettez  à jour les éléments du contrat n° 6751 : 

- Échéance : 10/01/2003

· Type d’installation : Mixte (MIX)

· Energie : Fioule

· Prestations effectuées :

25/01/2002 : remplacement d’un capteur de température (code 1) et d’un boîtier d’allumage (code 3)

4) ce contrat est donc un contrat « Forfait » à échéance au 10/01/2003.

Annexe 1 : ébauche du SCD « Gestion des contrats de maintenance » (à compléter)





















Annexe 2 Schéma des relations (à compléter)
CLIENT(N°Client, NomClient,
AdrClient,TelClient)
TYPE_LOGEMENT(CodeTypeLogt, LibelleTypeLogt)

PIECE(N°Piece, LibellePiece, PrixPiece)

TYPE_APPAREIL(CodeType, LibelleType)

ENERGIE(CodeEnergie, LibelleEnergie)
LOGEMENTT(N°Client, N°Logement, RueLogt, CPLogt, VilleLogt,#CodeTypeLogt)
INSTALLATION(N°Serie, Marque, Modèle, #N°Client, #N°Logement, #CodeType, #CodeEnergie)
CONTRAT(N°Contrat, DateSignature,
DatePaiement, #N°Client, #N°Logement)

REMPLACER(#N°Piece, #N°Contrat, #Date, QtesPiece)

Annexe 2 Exemple de tarifs pour les contrats « Forfait »:

	Code Type Appareil
	Libellé type appareil
	Code énergie
	Libellé énergie
	Tarif HT

	CHA
	Chauffage
	G
	Gaz
	130 €

	CHA
	Chauffage
	F
	Fioule
	150 €

	EAU
	Production eau chaude
	E
	Electricité
	30 €

	EAU
	Production eau chaude
	G
	Gaz
	45 €

	MIX
	Chauffage+Eau Chaude
	G
	Gaz
	160 €

	MIX
	Chauffage+Eau Chaude
	F
	Fioule
	175 €
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