GROUPPETROLEUM TECHNOLOGIES .

PRESENTATION DE LA SOCIETE :

GROUPPETROLEUM TECHNOLOGIES est spécialisée dans la conception et la fabrication d'équipements techniques, destinés au stockage, à la distribution et à la gestion de produits pétroliers et chimiques. 

La société fabrique une gamme de volucompteurs équipés d'un automate de gestion de carburant pour les stations-service privative. Elle propose également deux versions du logiciel de gestion de carburant, de flotte de véhicules et des dispositifs de contrôle d'accès et de lavage GESCAR.
GROUPPETROLEUM diffuse également des équipements pétroliers : pistolets  Slimline, tuyaux flexible, compensateurs, manchons de dilatation, raccords, coupleurs auto-obturants, dispositifs de sécurité pour les fluides sensibles, pompes volumétriques, pompes et mesureurs de volucompteurs. 

La société vend ces produits pétroliers et chimiques, ainsi que les services (assemblage, révision et études) attachés à ces produits. Quelques produits informatiques (programmateurs d’accès et de badge) complètent sa gamme.

PREMIERE PARTIE : RETROCONCEPTION DE LA BASE DE DONNEES.

Vous êtes chargé de réaliser le schéma de données à l’origine de la base de données de la société. Vous réalisez  les travaux suivants :
ENREGISTREMENT DE NOUVEAUX PRODUITS :

Vous utilisez le formulaire de « Saisie des nouveaux produits » pour enregistrer les données suivantes :

	N°
	Nom :
	Tarif :
	Poste Chimie
	Catégorie Pétrole

	ENF3
	Solution d’enfûtage réf 3
	8 500
	Enfûtage
	

	COMPZERK3
	Compensateur ZERKO Réf 3
	1 900
	Enfûtage
	Dépôt

	PROG05
	PROGRAMMATEUR D'ACCES REF 05
	2 300
	
	


En fait le compensateur ZERKO appartient à la catégorie PETROLE. 

· En déduire les liens existant entre les objets PRODUITS, PETROLE et CHIMIE au niveau du schéma de données.

CREATION DE NOUVEAUX SERVICES :
La société propose deux catégories services en complément aux produits vendus : les services facturés à l’heure et les services au forfait.

Vous utilisez le formulaire  « Saisie des nouveaux services » pour enregistrer les services suivants :

	N° service
	Désignation
	Coût horaire
	Montant du forfait

	REVCOMPENS
	Révision compensateur
	150 €
	

	ASSCOND
	Assistance conditionnement
	100 €
	1000 €

	MAJPROG
	Mise à jour programmateur
	
	


En fait le service « Mise à jour programmateur » est facturé 500 € (montant du forfait)

· En déduire les liens existant entre les objets PRODUITS, SERVICES et FORFAIT au niveau du schéma de données.

EMBAUCHE DE SALARIES :

La base permet de gérer deux catégories de salariés : les techniciens et les commerciaux.

Vous utilisez le formulaire de saisie des nouveaux salariés pour enregistrer les trois entrées suivantes :

	N°
	Nom
	Prénom
	Date Nais.
	Date Entrée
	Niveau Diplôme
	Coefficient
	Zone Intervention

	102
	COLLEUR
	Gilles
	01/01/85
	06/01/05
	+6
	516
	

	113
	ZED
	Yol
	04/03/80
	06/01/05
	+2
	
	CENTRE

	121
	CALGO
	Sabine
	06/01/83
	06/01/05
	
	
	


En fait, ZED est commercial et Sabine CALGO également. Elle interviendra dans la région Centre.

· En déduire les liens existant entre les objets SALARIE, TECHNICIEN et COMMERCIAL au niveau du schéma de données.

LE SCHEMA DE DONNEES A L’ORIGINE DE LA BASE :

Vous proposez le schéma de données à l’origine de la base de données de la société.

DEUXIEME PARTIE : REALISATION DE FORMULAIRES DE MISE A JOUR DES DONNEES DE LA BASE .

EXEMPLE : FORMULAIRE DE MISE A JOUR DES PRODUITS.

Vous copiez le formulaire « Saisie de nouveaux produits » et le renommez en « Mise à jour des produits ».

Vous modifiez la requête source en requête paramétrée sur le n° du produit et choisir ENREGISTRER SOUS pour la renommer en ajoutant « maj » à la fin du nom de fichier.

Testez votre solution en modifiant le tarif du produit référence ENF2 : 8000 €

APPLICATIONS : FORMULAIRES DE MISE A JOUR DES SERVICES ET DES SALARIES.

Réalisez les deux formulaires et testez-les avec les modifications suivantes :

Le coût du forfait du service ASSEMBFLEX passe à 500 €.

Le salarié 32 GIBON Corinne s’appelle désormais BAHBHOUHIN Corinne.

TROISIEME PARTIE : FORMULAIRE DE SAISIE DES COMMANDES

A partir du formulaire « Saisie des commandes », vous réalisez un formulaire de saisie permettant l’entrée de nouvelles commandes et un formulaire de mise à jour des commandes existantes.

Mettez à jour la commande 501051, car le représentant concerné a le code 73

Enregistrez la commande 2001051 du client 4 suivi par le représentant 84 avec la commande du produit DOS2 (1 unité) et du service REVMES ( 3 heures) – Technicien 42

QUATRIEME PARTIE : SCHEMAS DE FLUX ET DE TRAITEMENTS

LA CREATION D’UN PRODUIT OU D’UN SERVICE :

La demande vient du bureau d’étude (pour un produit) ou de la direction générale (cas d’un service). Au retour d’une étude de marché (lorsqu’elle est nécessaire), la décision définitive est prise par la direction générale. Le produit ou le service est alors disponible dans le catalogue des produits et service de la société et mis en ligne sur son site.

Présenter le schéma de flux.

Présenter le schéma de traitement de l’opération « Enregistrement d’un produit »

LA COMMANDE :

C’est un commercial qui est chargé de la prise de commande. La commande porte sur des produits et/ou des services. 

Si la commande porte sur un service au forfait, le client est immédiatement informé du prix de celui-ci. Dans le cas où il s’agit d’un service horaire, la durée fait l’objet d’une première évaluation et la commande est mise en attente.

Un technicien est désigné pour réaliser un service facturé à l’heure. Il se rend chez le client et évalue à son tour la durée de l’intervention. Celle-ci peut alors faire l’objet soit d’une validation en l’état, soit d’une suppression en cas de désaccord, soit d’une modification de la durée. La commande est alors ferme et définitive.

Présenter le schéma de flux
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